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CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICACAO DA PRESTADORA SVA:

QUALIFICACAO DA OPERADORA DE TELECOMUNICACOES

|INFOSERVIC PROVEDOR DE INTERNET LTDA 11.328.040/0001-83
:{Av Bertino Warmiling, 1059
| idade:|Salto do Lontra CEP:[85.670-000
0800 642 1835 ISI www.infoservic.com.br l Financeiro02@infoservic.com.br

ATO n.° 822, de 09/02/2012/ Termo de Autorizacio de n.° 156/2012 /
|Processo n.2 53.500.028820/2010

{Termo de Autorizacao n.? 4334/2020 (Local), Termo de Autorizacdo n.°
4334/2020 (Longa Distancia Nacional [J] LDN) e Termo de Autorizagdo n.°
4334/2020 (Longa Distancia Internacional [] LDI).

1 - CONSIDERACOES PRELIMINARES:

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente "Contrato de Permanéncia” encontra-se em consonéncia com o "CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC", e "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO" e respectivo TERMO DE
CONTRATAGAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto,
formam um s¢ instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servigos
de Comunicagao Multimidia (SCM) para viabilizar a conexdo do CLIENTE a internet, Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servigos de Valor Adicionado integrantes do "COMBO" tendo
como contrapartida a fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também
sido apresentados ao CLIENTE todas as condigcdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se
refere as penalidades decorrentes da rescisio contratual antecipada.



1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (valides exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratacao sob a
condicao de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias
decorrentes da fidelizacao contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisao
contratual antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacao, pela celebragao
de um contrato com as CONTRATADAS sem a percepgao de qualquer beneficio, hipdtese em que nao
hé fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratacdo mediante a percepcao dos
beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade
contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1. As CONTRATADAS concederam ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual:

R$ 5,00
R$ 7,00
R$ 10,00
R$ 0,00

R$ 30,80 R$ 600,00
R$ 20,00
R$ 42,90
R$ 15,00
R$ 130,70 R$ 600,00

TOTAL DE BENEFiCIOS R$ 2.168,40

3.1 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessao de descontos ao CLIENTE (conforme
definido na clausula anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza)
contratualmente diante das CONTRATADAS pelo periodo minimo discriminado a seguir, a
contar da assinatura do presente instrumento:

12 (MESES)

3.2. Caso ocorra a rescisio contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de
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completado o periodo de fidelizacao descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se
compromete a pagar em favor das CONTRATADAS uma multa penal, a ser apurada de
acordo com a formula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de
rescisao contratual antecipada:

Onde:

- O simbolo "M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das
CONTRATADAS.

- O simbolo "VTB" corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalacao.

- O simbolo "MF" corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual previsto
na clausula 3.1 deste instrumento;

- O simbolo "MR" corresponde ao niimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual, de acordo com 0 momento em que o CLIENTE solicitou a
rescisao contratual antecipada.

3.3. Considera-se rescisao parcial a reducao da velocidade contratada, a reducao da
franquia contratada (se for o caso), a reducao dos servicos contratados, ou qualquer outra
alteracao contratual que acarrete na reducao dos valores pagos pelo CLIENTE as
CONTRATADAS. E em se tratando de rescisao parcial, a multa penal a ser paga pelo
CLIENTE as CONTRATADAS, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a
redugao estabelecida em relacio aos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS.

3.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia dos Contratos pactuados entre as partes, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por
outro lado, nao estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir
o referido contrato, sem nenhum onus e a qualquer momento.

3.5. A concesséo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a
extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de
novo Contrato de Permanéncia, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da
vigéncia do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA",
"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO -
STFC", "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO" e do presente
CONTRATO DE PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspenséo nio é
computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.




4 - DISPOSICOES FINAIS

4.1. O presente "CONTRATO DE PERMANENCIA" forma, juntamente com o "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC", "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO" e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5 - DO FORO:

5.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca de Salto do Lontra/PR, excluindo-se qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Francisco Beltrao/PR, 06 de Julho de 2022.

Assinatura das partes:

PR

Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:

CPF/ CI: CPF/ CI:
Endereco: Endereco:
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TERMO DE CONTRATACAO - COMBO - N° 77283

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE as
clausulas e condigcées do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Salto do Lontra/PR, sob o n.2 0008838;
bem como as cldusulas e condi¢ées do "CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC", registrado junto ao Cartério da Comarca de Salto do
Lontra/PR, sob o n.2 0008839; e ainda, como as clausulas e condicoes do "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQ", registrado junto ao Cartdrio da Comarca
de, sob 0 n.2 0027175.

QUALIFICACAO DA OPERADORA DE TELECOMUNICACOES:
INFOSERVIC PROVEDOR DE INTERNET LTDA

111.328.040/0001-83

: CEP:(85.670-000
lwww.infoservic.com.br :[financeiro02@infoservic.com.br

TO n.? 822, de 09/02/2012/ Termo de Autorizacao de n.? 156/2012 /
rocesso n.2 53.500.028820/2010

ermo de Autorizacdo n.? 4334/2020 (Local), Termo de Autorizagao n.2
334/2020 (Longa Distancia Nacional - LDN) e Termo de Autorizagdo n.°
334/2020 (Longa Distancia Internacional - LDI).

QUALIFIC AO DA PRESTADORA SVA

OBJETO:

213

. ‘.\/



214

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela OPERADORA DE
TELECOMUNICACOES em favor do CLIENTE, dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) no
intuito de viabilizar a conexao do CLIENTE a internet; do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC -
Telefonia Fixa), e ainda, a prestagdo pela PRESTADORA SVA em favor do CLIENTE, dos Servigos
de Valor Adicionado (SVA), tudo isso no formato de "COMBO", de acordo com cada "Plano de
Servigo" efetivamente contratado pelo CLIENTE e indicado no presente instrumento, e ainda, de
acordo com os termos e condi¢des previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC", e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADOQ", partes integrantes e essenciais a celebragao deste instrumento.

DO PLANO DE SERVICO CON DO PELO CLIENTE

Y

10 Licencas de E-mail
3 Licencas de uso Software Antivirus
Assisténcia Empresarial

nfolnternet Corporativo (500MB) - SCM
Pacote Ramais Digitais

Roteamento 1P

Telefonia LC ilimitado + 100LDN + 100VC1
e3d

Wi-Fi Premium Empresarial

15 Dias 12 (MESES)

|Cliente reconhece que foi firmado separadamente um CONTRATO DE
PERMANENCIA, que fideliza o CLIENTE por prazo determinado, conforme
{condigoes previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA.

( ) Residencial
( X)) Corporativo

‘_,_,

X ) SIM ( ) NAO

X) SIM ( ) NAO

DO PLANO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

80% da banda contratada

b



DO PLANO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC [ TELEFONIA FIXA)

Ilimitado 00

Pelos Servigos STFC/Telefonia Fixa o CLIENTE pagard a OPERADORA DE
TELECOMUNICAGOES, adicionalmente, os valores referentes aos minutos utilizados além da
franquia, na sua integralidade, conforme tipo de ligagéo (local, longa distancia nacional e/ou longa
distancia internacional), bem como conforme a rede de telecomunicacoes de origem ou destino da
chamada (se telefonia fixa ou mével), bem como de acordo com o horério do dia ou da noite em que
foi realizada a chamada, sendo que todos os valores serdao cobrados de acordo com a seguinte
TABELA DE TARIFACAO, que considera o valor por minuto:

No‘fmal"'Réduzid‘c') kN’o‘krr"nal Re'duzi’dyo Nofmal ReduZidd Normal Reduzido Noi‘mal Réduzido
0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,12 0,12 0,25 0,25

Normal Reduzido Normal Reduzido

0,00 0,00 0,00 0,00

VC1: Chamadas entre telefones que estiverem na mesma area local (mesmo DDD).
LDN - VC2: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes,
sendo o primeiro digito do DDD dos dois telefones iguais e o segundo digito diferente.

LDN - VC3: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes,
sendo o primeiro digito do DDD dos dois telefones diferentes.

LDN: Chamadas de longa distancia nacional.

0300: Chamadas a cobrar.

LC: Chamadas locais.

LDI: Chamadas de longa distancia nacional.

Normal: Entende-se por horario normal: segunda a sexta-feira das 6h as 24h e sabados das 6h as
14h.

Reduzido: Entende-se por horario reduzido: sequnda a sexta-feira, das Oh as 6h, sdbado das Oh as
6h e das 14h as 24h, e domingos e feriados nacionais (o dia todo).

Observacdo: O valor da franquia mensal sera devido, independentemente da utilizagao total dos
minutes. O tempo em minutos previstos para a franquia mensal ndo serd aproveitado e nao é
cumulativo de um més para o outro.

DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)
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VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

R$ 36,90
R$ 109,90
R$ 60,30
R$ 119,90
R$ 89,90
R$ 109,90

R$ 19,90
R$ 29,90
R$ 99,90
R$ 60,30
R$ 89,10
R$ 69,90
R$ 67,00
R$ 109,9

0

R$ 545,9

0

R$ 600,00

R$ 600,00

R$ 00,00

* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE por prazo determinado, conforme
condicoes previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos valides exclusivamente
durante o prazo de Fidelidade Contratual.

S

A8

(X

Bleto ancarlo

( X ) P6s Pago

04/06/2022 12

Todo Dia 10| 04/06/2022

{ ) Outro:

( ) Antecipado

1% ao Més

2%

IGPM/INPC/IPCA

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (EM REGIME DE
LOCACAO OU COM




i

CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCA

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degrada¢ao dos servigos de
comunica¢do multimidia (SCM) prestados, sdo eles: (a) Agdes da natureza, tais como chuvas,
descargas atmosféricas e outras que configurem forca maior; (b) Interferéncias prejudiciais
provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e)
Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial
ou total dos meios de rede; (h) Interrupcoes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra
autoridade investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente;

FORO
Para dirimir quaisquer duividas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou cumprimento deste

contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Salto do
Lontra/PR, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

AUTORIZACAO

Autorizo o Outorgado (a),Fortes Comércio de Epis e Materiais de Construgao Eireli, RG
N© 90773930-96 e CPF N2 11.051.815/0001-16 , a representar-me perante as CONTRATADAS para
o fim de solicitar alteracdes e/ou servicos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar
visitas e reparos, assinar ordens de servigo, termos de contratagdo e quaisquer solicitacoes,
responder por mim frente a quaisquer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir,
firmar compromissos e dar quitacao.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA:

=]
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Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informagoes por mim
prestadas neste instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizacao
deste contrato e as cdpias dos documentos entregues as CONTRATADAS pertencem a minha
pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso prestar declaragoes falsas, entregar
documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos
termos e condigdes do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Salto do Lontra/PR, sob o n.2 0008838;
bem como as clausulas e condi¢des do "CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC", registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Salto do
Lontra/PR, sob o n.2 0008839; e ainda, aos termos e condicoes do "CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto ao Cartério da Comarca de Salto do
Lontra/PR, sob o n.2 0027175; que juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO formam um s
instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente as condigdes ajustadas para esta
contratacgao.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacdes relativas ao
"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA",
"CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC" e ao
"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", bem como ao Plano
de Servico por mim contratado, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAO; e
ainda, a0 CONTRATO DE PERMANENCIA.

ASSINATURA

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 {duas) vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Francisco Beltrao/PR, 06 de Julho de 2022.

Assinatura das partes:

Testemunha: ) Testeniunha:

Nome: Nome:
CPF/ CI: CPF/ Cl:
Endereco: Endereco:

10
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A assinatura deste Termo de Contratacdo representa concordancia aos
termos do Contrato registrado sob o n.2 0038993 perante o Livro DATA:01/06/2022
B-254 Folha 181/191 Oficio da Comarca de Dois Vizinhos/PR

QUALIFICACAO DALOCADORA _

Ndmero do TERMO DE
CONTRATACAO:249038

11.328.040/0001-83
AV BERTINO WARMLING, 1059
PR CEP:

| 85.670-000

Constitui objeto do presente TERMO DE CONTRATACAO a locacio pela LOCADORA em favor do LOCATARIO, da infraestrutura (fibra dtica)
de propriedade Unica e exclusiva da LOCADORA, especificamente discriminada(s) neste TERMO DE CONTRATACAO, para uso por prazo
determinado pelo LOCATARIO, de acordo com os termos e condicdes previstas no [CONTRATO DE LOCACAQ DE INFRAESTRUTURA[] e no
presente TERMO DE CONTRATACAOC.

DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA LOCADA
Transporte MPLS dedicado

{ )SiM (x ) NAO Capacidade Locada Locagéo de Infraestrutura- 20GB

Ponta A

Valor Valor

Mensal ~ [42-000,00 Onico|0-00 25 01/06/2022
Desconto 10,00 Desconto|0,00  FORMADEPAGAMENTO | VIGENC
Total 42.000,00 Total  [0,00

DECLARACAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informacdes por mim prestadas neste instrumento. Declaro estar
ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condicdes do JCONTRATO DE LOCAGAO DE
INFRAESTRUTURAL[, registrado junto ao Oficio da Comarca de Dois Vizinhos, sob o n.2 0038993 Livro B-254 Folha 181/191, que
juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO formam um sé instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente os termos e
condigdes ajustadas para esta contratagéo.

ASSINATURA:




PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS
PREGAOELETRONICO N° 057/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 096/2022

DESCRIGAO

UNIDADE

DESPESAS
COM LINK

DESPESAS COM
MAO DE OBRA

DESPESAS OPERACIO-
NAIS ADMINIS-
TRATIVAS (DE-

PRECIAGAO)

TOTAL DOS
CUSTOS COM
DESPESAS

Servigos LINK na veloci-dade de
550Mbps (upload até 550Mbps e
download de 550Mbps),com as
especificagdes minimas descritas
abaixo:

- Com 01(um) IP Fixo;

- Tecnologia do servigo deve ser
100% em fibra optica até a borda do
cli-ente;

- Sem filtros, permitindoexplorar
servigos com servidores WEB, e-
mail, VOIP e outros (permitir trafego
de voz e video

em tempo real).

R$ 2,10

R$ 22,46

R$ 22,68

R$ 47,24

DESCRIGAO RESUMIDA

UNIDADE

TOTAL DOS
CUSTOS

TRIBUTOS

PREGO

LUCRO MENSAL

PREGO
ANUAL

Servigos LINK na veloci-dade de
550Mbps (upload até 550Mbps e
downioad de 550Mbps),com as
especificacdes minimas descritas
abaixo:

- Com 01(um) IP Fixo;

- Tecnologia do servigo deve ser
100% em fibra optica até a borda
do cli-ente;

- Sem filtros, permitindoexplorar
servigos com servidores WEB, e-
mail, VOIP e outros (permitir trafego
de voz e video

em tempo real).

MES

R$ 47,24

R$ 33,72

R$ 11,04 R$
92,00

R$
1.104,00

Atenciosamente,

RODRIGO
ADAO
DAFRE:

03392545996

Assinado digitalmente por RODRIGO ADAO
DAFRE:03392545396
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da

Receita Federal do Brasil - RFB, OU=RFB

e-CPF A1, OU=

(EM BRANCO),

OU=76085620000132, OU=videoconferencia,
CN=RODRIGO ADAO DAFRE:03392545996
Razéo: Eu sou o autor deste documento
Localizagéo: sua localizagao de assinatura

aqui

Data: 2022.07.05 16:30:11-03'00'

Foxit Reader Versdo: 10.1.4

Rodrigo Adao Dafre

Representante Legal

0BOO 642 1835

A Berino Warmding, 1008
Centro, Salto do Lontra - PR




